BIANCA LIPANSKA

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Dolmetschleistungen

Bianca Lipanska — Diplom-Ubersetzerin und Konferenzdolmetscherin
(Stand 20.07.2020)

Die nachfolgenden Qualitatsstandards und Arbeitsbedingungen beruhen zum grofiten
Teil auf den Empfehlungen des Bundesverbandes der Dolmetscher und Ubersetzer
(BDU)- Diese liegen im Interesse des Kunden:

Sie garantieren eine optimale Dolmetschleistung und wirken sich vorteilhaft auf den
Erfolg Ihrer gesamten Veranstaltung aus.

§ 1 Allgemeines und Geltungsbereich

1. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage
zwischen Bianca Lipanska, Bayrische Stralle 8,01069 Dresden, nachfolgend
,Dolmetscher® genannt, und seinen Auftraggebern, soweit es sich um Unternehmer oder
eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts handelt.

2. Abweichende oder erganzende allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers
werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn der Dolmetscher dies schriftlich oder per E-
Mail anerkannt hat.

3. Die Vertragssprache ist Deutsch. Es gilt ausschlieR3lich deutsches Recht.

§ 2 Leistungen des Dolmetschers und Verschwiegenheitspflicht

1. Der Dolmetscher erbringt die Leistungen gemaf Ziffer 1 bis 12 des
Auftrages/Vertrages.

2. Leistungen, die nicht ausdrticklich in den Ziffern 1 bis 12 geregelt sind, sind
grundsatzlich gesondert zu verguten.
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3. Der Dolmetscher ist verpflichtet, samtliche ihm bei der Ausfiihrung dieses Vertrags
bekanntwerdenden Informationen streng vertraulich zu behandeln und insbesondere
keinen rechtswidrigen Nutzen daraus zu ziehen.

4. Die Verschwiegenheitspflicht erstreckt sich nicht auf Informationen und Unterlagen,
die allgemein bekannt sind und/oder von Dritten 6ffentlich bekannt gegeben wurden.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

1. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass sich der Dolmetscher mit Hilfe der vom
Auftraggeber zur Verfigung zu stellenden einschlagigen Unterlagen (Programm,
Tagesordnung, Teilnehmerliste, Kurzbiografie der Referenten, Vortrage,
Rednermanuskripte, Protokoll der letzten Sitzung, Informationen tber das Unternehmen
etc.) auf die Veranstaltung vorbereiten muss, um eine fehlerfreie Leistung gewahrleisten
zu konnen. Soll ein Text wahrend der Konferenz verlesen werden, muss der
Dolmetscher vorab eine Kopie davon erhalten. Der Redner wird vom Auftraggeber
darauf hingewiesen, langsam vorzulesen. Der Auftraggeber ist daher verpflichtet, dem
Dolmetscher so bald wie moglich, spatestens jedoch 8 Arbeitstage vor
Veranstaltungsbeginn, einen vollstandigen Satz aller einschlagigen Unterlagen in den
Sprachen, in die und aus denen der Dolmetscher laut Ziffer 9 des Auftrages/Vertrages
dolmetschen soll, in einem gangigen Dateiformat auszuhandigen.

2. Von samtlichen Schriftstiicken und Manuskripten, die wahrend der Veranstaltung
verlesen werden, erhalt der Dolmetscher spatestens 8 Arbeitstage vor
Veranstaltungsbeginn eine Kopie, die —soweit nicht ausdricklich etwas anderes
vereinbart worden ist —auch nach Veranstaltungsende bei ihm verbleiben oder
vernichtet werden kann.

3.Werden Filme wahrend der Sitzung vorgefuihrt, kann der Filmton nur gedolmetscht
werden, wenn das Skript dem Dolmetscher 8 Arbeitstage vor Veranstaltungsbeginn in
einem gangigen Dateiformat zur Verfligung gestellt wurde, der Kommentar in normaler
Geschwindigkeit gesprochen und der Filmton unmittelbar in den Kopfhoérer des
Dolmetschers Ubertragen wird.

§ 4 Arbeitsbedingungen und Leistungsverweigerungsrecht des Dolmetschers

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass eine einwandfreie Leistung des Dolmetschers nur
im Rahmen der nachfolgenden Arbeitsbedingungen gewahrleistet werden kann:
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1. Soweit die Parteien nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart haben, bendtigt der
Dolmetscher eine Dolmetschkabine. Ortsfeste Simultandolmetschkabinen und -anlagen
mussen den Anforderungen der DIN EN ISO 2603 fur ortsfeste bzw. DIN EN ISO 4043
fur mobile Kabinen entsprechen. Es gelten des Weiteren 1ISO20108
(Simultandolmetschen—Qualitat und Ubertragung von Ton-und Bildeingang—
Anforderungen) und ISO20109 (Simultandolmetschen —Ausstattung —Anforderungen).

Der Dolmetscher muss aus der Kabine direkte Sicht auf den jeweiligen Redner, in den
Sitzungssaal und auf evil. gentitzte Projektionswande haben. Die Verwendung von
Fernsehmonitoren entweder zur Verbesserung der direkten Sicht oder in
Ausnahmefallen als Ersatz fur die direkte Sicht ist nur mit vorheriger Zustimmung des
Dolmetschers zulassig. Der Auftraggeber ist zudem verpflichtet zu gewahrleisten, dass
der Dolmetscher die zu dolmetschenden Texte mit bestmdglicher Qualitat héren kann.

2. Videokonferenzen: Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Dolmetscher von Anfang an
in die Planung einer Videokonferenz einzubinden und mit ihm die Bedingungen fir die
Durchfuhrbarkeit einer solchen Konferenz zu klaren. Die Arbeitsbedingungen missen
den ISO-Normen2603 und 4043 sowie CEI914 entsprechen. Die Tonqualitdt muss im
125-150 Hertz-Bereich liegen. Hochauflésende Monitore sind unerlasslich.

3. Bei Simultandolmetscheinsatzen sind mindestens 2 Dolmetscher erforderlich.

4 Hochstarbeitszeit pro Dolmetscher: Reine Arbeitszeit 5 bis 7 Stunden taglich,
Anwesenheitszeit 8 Stunden taglich, soweit die Parteien nicht etwas anderes vereinbart
haben. Mehrarbeit wird durch entgeltliche Uberstunden abgegolten; der Auftragnehmer
weist darauf hin, dass unbeschadet solcher Uberstunden der Auftraggeber zur
Gewahrleistung der Gite weiteres Dolmetscherpersonal zuzustellen hat.

5.Bei einem Tageseinsatz, der 5 bis 7 Stunden dauert, sind dem Dolmetscher je nach
Themenbereich vormittags 30 Minuten, mittags mindestens 60 Minuten und nachmittags
weitere 30 Minuten Pausenzeiten zu gewahren, soweit die Parteien nicht etwas anderes
vereinbart haben.

6. Der Dolmetscher ist berechtigt, die vereinbarte Leistung zu verweigern, wenn er nicht
die oben angegebenen Arbeitsbedingungen vorfindet und keine zufriedenstellende
Leistung ermdglicht oder die Gesundheit des Dolmetschers dadurch gefahrdet wird.
Sein Anspruch auf Honorar bleibt hiervon unberthrt.

§ 5 Gewabhrleistung und Haftung

1.Der Dolmetscher ist verpflichtet, nach bestem Wissen und Gewissen zu arbeiten.
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2. Erbringt der Dolmetscher seine Leistungen, obwohl er bei Leistungsbeginn nicht die in
§ 4 geregelten Arbeitsbedingungen vorfindet, kann der Auftraggeber in diesem Fall
keine Rechte aus einer auf die unzureichenden Arbeitsbedingungen zurlickzufiihrende
Schlechtleistung geltend machen. Insbesondere ist eine Minderung des Honorars in
diesem Fall ausgeschlossen.

3. Die Haftung des Dolmetschers richtet sich in Fallen des Vorsatzes oder der groben
Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fir Garantien erfolgt
verschuldensunabhangig.

4. FUr leichte Fahrlassigkeit haftet der Dolmetscher ausschlieRlich nach den Vorschriften
des Produkthaftungsgesetzes wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Unter einer
wesentlichen Vertragspflicht ist eine Pflicht zu verstehen, deren Erflllung die
ordnungsgemale Durchfuhrung des Vertrages uberhaupt erméglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf. Die Schadenersatzanspriche
fur die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sind jedoch auf die
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird.
Vertragstypische, vorhersehbare Schaden sind solche, die dem Schutzzweck der jeweils
verletzten vertraglichen oder gesetzlichen Norm unterfallen. Flr das Verschulden von
Erflllungsgehilfen und Vertretern haftet der Dolmetscher im selben Umfang.

5. Die Regelungen des vorstehenden Absatzes erstrecken sich auf Schadenersatz
neben der Leistung, den Schadenersatz statt der Leistung und dem
Erstattungsanspruch wegen vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, einschlieldlich der Haftung wegen Mangel, Verzug oder Unmaéglichkeit.

6. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit den
vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

§ 6Vertragsanderungen

Sollte der Dolmetscher aus wichtigem Grund an der Erflullung des Vertrages verhindert
sein, ist er bereit, nach besten Kraften und soweit ihm das billigerweise zuzumuten ist,
daflir zu sorgen, dass an seiner Stelle ein Fachkollege die Pflichten aus diesem Vertrag
Ubernimmt. Dies ist mit dem Auftraggeber abzustimmen.

§ 7Nutzungs-und Urheberrechte
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1. Das Produkt der Dolmetschleistung ist —soweit nicht ausdrtcklich im Vertrag etwas
anderes vereinbart worden ist —ausschliel3lich zur sofortigen Anhérung bestimmt.

2. Eine Aufzeichnung der Dolmetschleistung ist nur nach vorheriger schriftlicher
Vereinbarung zulassig. In dieser Vereinbarung ist insbesondere auch zu regeln, welche
Nutzungsrechte dem Auftraggeber zur Verwendung der Aufzeichnung tbertragen
werden. Falls es die Parteien versaumen, eine hinreichend deutliche Regelung zu den
Nutzungs-und Urheberrechten an der Aufzeichnung zu treffen, ist eine Verwertung der
Aufzeichnung zu welchem Zweck auch immer nur mit schriftlicher Zustimmung des
Dolmetschers gestattet.

3. Jede weitere Verwendung (z.B. die Direktiibertragung; Ubertragung mit Hilfe des
Internets, Web-Streaming etc.) bedarf einer gesonderten vertraglichen Vereinbarung.
Auch insoweit gilt § 7 Abs. 2 dieser Bedingungen.

§ 8 Vergutung und Zahlungsbedingungen

1. Soweit die Parteien nicht ausdrticklich etwas anderes vereinbart haben, stellt der
Dolmetscher dem Auftraggeber die vereinbarte Leistung unmittelbar nach der
Veranstaltung in Rechnung. Die Rechnung ist ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig.

2. Das Honorar schlief3t die grindliche und zeitaufwandige Vorbereitung im Vorfeld der
Veranstaltung sowie die Arbeitszeit vor Ort ein.

3. Honorare sowie Tage-und Ubernachtungsgelder werden in gegenseitigem
Einvernehmen festgesetzt. Die Reisebedingungen werden so festgelegt, dass sie weder
die Gesundheit des Dolmetschers noch die Qualitat seiner im Anschluss an die Reise zu
erbringender Leistung beeintrachtigen.

4. Der Dolmetscher stellt die folgenden Leistungen ggf. gesondert in Rechnung:

i. etwaige vereinbarte Mehrarbeit Gber die Gesamtarbeitszeit gemaR § 4Abs. 4 hinaus
ii. Konsekutiv-bzw. Begleitdolmetschen aul3erhalb des eigentlichen
Konferenzprogramms (z.B. Besichtigungen, gemeinsames Abendessen)

iii. Leistungen unter erschwerten Bedingungen (z.B. fehlende Sicht auf den Redner)
iv. Schriftliche Ubersetzungsleistungen im Rahmen der Konferenz

v. Aufzeichnungen mit vorheriger Zustimmung des Dolmetschers; dabei gilt, dass eine
Aufzeichnung nur vorbehaltlich vorheriger Zustimmung des Dolmetschers sowie einer
vorherigen Einigung Uber die Vergutungsgebuhren zulassig ist.
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5. Bei einem Auftragsvolumen Gber 6.000,00€ werden mit der Auftragserteilung 30%
des vereinbarten Honorars fallig. Hinsichtlich des verbleibenden Restbetrages gilt § 8
Abs. 1 dieser AGB.

6. Der Auftraggeber ist jederzeit berechtigt, den Auftrag zu stornieren.
7. Im Falle einer Stornierung hat der Auftraggeber 100 % des vereinbarten Honorars

zzgl. der geltenden MwSt. zu entrichten. Ferner sind dem Dolmetscher entstandene
Reise-und Aufenthaltskosten zu erstatten.



